PERGUNTAS FREQUENTES
VESTIBULAR 22 SEMESTRE DE 2026

1. MATRICULA
1.1. Fui convocado, mas nao posso realizar a matricula no prazo estabelecido. Existe

outra data?
Nao. O candidato convocado que nao realizar a matricula no prazo estabelecido pela
Universidade perde a vaga.

1.2. Na matricula posso apenas realizar o pagamento no prazo estabelecido e assinar o
contrato em data posterior?
Nao. A matricula s6 é efetivada apds o cumprimento, nos prazos estabelecidos pela
Universidade, dos seguintes procedimentos: pagamento da 12 parcela de anuidade;
assinatura de Contrato de Prestacdo de Servigos Educacionais e apresentacdo dos
documentos pessoais e escolares ou, sendo 0 caso, assinatura do Termo de
Compromisso para entrega posterior de documentos escolares.

2. DOCUMENTACAO
2.1. Quais sao os documentos de matricula?

Os documentos necessarios para a matricula sdo os seguintes:

A - Documentos Pessoais:

» Cédula de Identidade (RG).

Para candidato de nacionalidade estrangeira: Registro Nacional de Estrangeiro (RNE) ou
Carteira de Registro Nacional Migratério (CRNM);

» Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

* Certidao de Nascimento ou Certiddo de Casamento, no caso de alteragcdo do nome de
solteiro(a).

B - Documentos Académicos:
» Certificado de Conclusdo do Ensino Médio, concluido antes de 12 de fevereiro de 2026

para ingressantes no 12 semestre e 12 de agosto de 2026 para ingressantes no 22
semestre, assinado pela Diretoria da Escola e com identificagdo da assinatura;
* Histérico Escolar do Ensino Médio em que conste a informagéo de sua conclusdo, datado,

assinado e com identificagdo da assinatura.
+ Atestado Médico recente, apenas para candidato convocado para matricula no Curso de

Educacao Fisica, que comprove estar habilitado a pratica esportiva, com a indicagao de
eventuais restricdes, ficando isenta a Universidade de qualquer responsabilidade em caso
de omisséo desse documento ou de informagdes a esse respeito.

OBSERVAGAO: O candidato que ja tenha concluido curso superior de graduagdo
podera apresentar o diploma devidamente registrado em substituicdo ao Certificado de
Concluséo e Histérico Escolar do Ensino Médio.



2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Ja sou formado em outro Curso de Graduagao, preciso entregar o Certificado de
Conclusao e o Histérico Escolar do Ensino Médio?

O Diploma de Ensino Superior, devidamente registrado, substitui o Certificado de
Concluséo e o Histérico Escolar do Ensino Médio.

OBSERVAGAO: Certificado de Conclus&o de Ensino Superior ndo substitui o diploma.

Tenho apenas a Carteira Nacional de Habilitagao (CNH). Posso fazer minha matricula
com esse documento?

Sim, uma vez que a CNH é um documento oficial de identificagdo, mas a CNH nao
substitui o RG/RNE/CRNM, que deve ser apresentado em data posterior. O
RG/RNE/CRNM ¢ exigido para a emissao do diploma.

Ja sou, ou fui aluno da PUC-Campinas. Preciso entregar os documentos
novamente?
Sim, por se tratar de um novo ingresso na Universidade.

Na data estabelecida pela Universidade para fazer a matricula, nao terei, ainda,
concluido o ensino médio, posso fazer matricula?

A matricula pode ser realizada, para isso, no dia da matricula, vocé ira assinar um Termo
de Compromisso de entrega dessa documentacdo até a data estabelecida pela
Universidade. Em todo o caso, lembramos que a conclusdo do ensino médio deve
acontecer, para os cursos que tém inicio no 12 semestre, antes de 12 de fevereiro de
2026 e, para os cursos que tém inicio no 22 semestre, antes de 12 de agosto de 2026.
A conclusdo do Ensino Médio é condigdo para ingresso no Ensino Superior, conforme
artigo 44, inciso Il, da Lei n2 9.394, de 20/12/1996, e ainda conforme o disposto nas
Normas do Processo Seletivo — Vestibular 22 semestre de 2026.

Nao terminarei o Ensino Médio antes de 12 de agosto de 2026. Posso fazer
matricula?

N&ao. A conclusao do Ensino Médio é condigao para ingresso no Ensino Superior, conforme
artigo 44, inciso Il, da Lei n2 9.394, de 20/12/1996, e ainda conforme o disposto nas
Normas do Processo Seletivo — Vestibular 22 semestre de 2026. Assim, o candidato deve
ter concluido o Ensino Médio antes de 12 de agosto de 2026 para os cursos que tém
inicio no 22 semestre.



2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

S6 tenho o Histoérico Escolar do Ensino Médio. Nao tenho o Certificado. Posso fazer
a matricula?

O Certificado de Conclusao do Ensino Médio é documento absolutamente necessario para
a validade da matricula. No ato da matricula, vocé deve assinar um Termo de
Compromisso relativo a entrega do Certificado na data estabelecida pela Universidade.

Tenho uma Declaracido/Atestado de Conclusdao de Curso. Posso fazer a matricula
com esse documento?

Declaracao ou Atestado de Conclusao nao substitui o Certificado de Conclus&o do Ensino
Médio. O Certificado de Conclusé&o e o Historico Escolar do Ensino Médio s&o documentos
absolutamente necessarios para a validade da matricula. No ato da matricula vocé deve
assinar um Termo de Compromisso relativo a entrega desses documentos na data
estabelecida pela Universidade.

A Universidade nao aceita, em hipétese alguma, declaracéo ou atestado de eliminagao de
matérias referentes ao EJA — Educacado de Jovens e Adultos e Curso Supletivo ou

outro documento que declare conclusao parcial de qualquer nivel.

A escola em que cursei o Ensino Médio ndo existe mais. Como poderei obter o
Certificado de Conclusdo do Ensino Médio e o Historico Escolar?

A documentacgao de conclusdo do Ensino Médio deve ser requerida na Diretoria Regional
de Ensino a qual a escola pertencia.

A escola se recusa a fornecer o Histérico Escolar ou Certificado de Concluséao do
Ensino Médio porque estou inadimplente. O que devo fazer?

De acordo com a legislagdo vigente, nenhuma escola pode recusar-se a fornecer
documentos a alunos em razao de inadimpléncia. Procure a Diretoria Regional de Ensino
a qual a escola pertence e peca orientagdes a respeito.

Terminei meus estudos de Ensino Médio no exterior. Posso apresentar na matricula
o documento emitido pela escola estrangeira?

Nao. O candidato que concluiu o Ensino Médio no exterior deve, obrigatoriamente,
apresentar documento que reconheca e ateste a equivaléncia dos estudos realizados
no exterior, sob pena de nao poder concretizar a matricula. Esse documento, no Estado
de Sao Paulo, é obtido na Diretoria de Ensino de sua regiao.

3. ASSINATURA DO CONTRATO

3.1.

Quem deve constar no contrato como contratante?

E contratante o responsavel pelo pagamento das mensalidades, pai, mde ou responsavel
legal pelo aluno, ou o préprio aluno, desde que seja maior de 18 anos e seja ele proprio o
responsavel pelos pagamentos.



3.2.

3.3.

3.4.

Menor de 18 anos pode assinar o contrato de prestagao de servigos na condigao de
contratante?

Nao, salvo os menores emancipados que estiverem na condicdo de responsaveis pelo
pagamento das mensalidades. Nesse caso, o emancipado deve apresentar o documento
de emancipacgao registrado no Cartério de Registro Civil competente.

Meu padrasto ou madrasta podem assinar o contrato como contratante?
Sim, desde que o padrasto ou madrasta do candidato seja o Responsavel pelo pagamento
das mensalidades.

Sou maior de idade. Meus pais precisam realizar comigo o processo de matricula?
Se o responsavel pelo pagamento das mensalidades for o pai ou a mae do candidato maior
de idade, o responsavel deve, junto com o candidato, assinar o contrato.

4. PAGAMENTO DA MATRICULA E MENSALIDADES

4.1.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

Como é feito o pagamento da matricula?
O pagamento da matricula podera ser feito por boleto, Cartdo de Crédito ou PIX.

Sou candidato ao Curso de Medicina com inicio no 22 semestre de 2026. Terei de
pagar as parcelas referentes ao 12 semestre de 20267?

Nao. O aluno ingressante por meio do Processo Seletivo — Vestibular 2026 no Curso de
Medicina que se inicia no 22 semestre de 2026 pagara, o valor de 6 (seis) parcelas da
anuidade, a 12 delas correspondente a matricula, sendo que a 22 parcela vencera em
agosto/2026.

E possivel prorrogar o prazo de pagamento da matricula?
N&do. O pagamento da matricula deve ser realizado no prazo estabelecido pela
Universidade.

Se eu fizer apenas o pagamento da matricula na data estabelecida, estou
matriculado no curso?

Nao. S6 o pagamento nado efetiva a matricula. A matricula s6 é efetivada apds o
cumprimento, nos prazos estabelecidos pela Universidade, dos seguintes procedimentos:
pagamento da 12 parcela de anuidade; assinatura de Contrato de Prestagdo de Servigos
Educacionais e apresentacdo dos documentos pessoais e escolares ou, sendo o caso,
assinatura do Termo de Compromisso para entrega posterior de documentos escolares.

Posso pagar todas as parcelas do semestre no ato da matricula?
Sim. Procure orientagdo com a nossa Central de Atendimento ao Aluno pelo e-mail
caa@puc-campinas.edu.br ou pelo telefone (19) 3343-5836.




4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

412,

4.13.

A matricula pode ser parcelada?
Nao. O pagamento da matricula somente podera ser efetuado a vista no valor exato da
matricula. As parcelas da anuidade nao séo parceladas.

Ha algum tipo de desconto para o pagamento da matricula?
A Universidade n&o concede descontos na matricula.

Estou fazendo a matricula na minha segunda op¢éao. Se eu for chamado para minha
primeira op¢ao, o valor pago sera transferido para o outro curso?

Sim. No caso de ocorrer a troca de curso, o valor da matricula ja realizada sera adequado
ao valor da nova matricula. Assim, se o pagamento anterior foi em valor maior, sera feita
a devolucgédo; se o pagamento anterior foi em valor menor, sera disponibilizado boleto com
a diferenga dos valores.

Eu posso mudar a data do vencimento das minhas mensalidades?
Nao. Conforme clausula contratual o vencimento das mensalidades se da no 52 dia util de
cada més.

Como posso saber o valor das mensalidades do curso para o qual fui convocado
para matricula?
O valor da matricula inicial, que corresponde a 12 parcela da anuidade, é o mesmo das
demais parcelas.

A PUC-Campinas concede desconto nas mensalidades a partir do 22 dependente?
Sim. A Universidade identificara essa situagéo e concedera automaticamente o desconto
a partir da segunda parcela do semestre.

Se eu nao quiser estudar na PUC-Campinas como devo proceder para desistir da
matricula realizada?

Ver clausula de desisténcia no Contrato. Vocé deve requerer a desisténcia da Matricula no
Portal da Universidade, www.puc-campinas.edu.br na Area Logada do Aluno. Para

acessar o aplicativo é preciso se autenticar no Sistema, informando o seu RA - Registro
Académico e a senha de acesso. Procure orientagcdo com a nossa Central de Atendimento
ao Aluno pelo e-mail caa@puc-campinas.edu.br ou pelo telefone (19) 3343-5836.

Estou prestando vestibular em outras instituicées. Se fizer matricula na PUC-
Campinas e for chamado para matricula na outra Instituicdo de Ensino Superior,
como ficara o pagamento feito a PUC-Campinas?

Caso o aluno ingressante venha a desistir de sua matricula na Universidade, a PUC-
Campinas devolvera parte do valor recolhido no ato da matricula inicial nas condigbes e
prazos estabelecidos no Contrato de Prestagdo de Servigos Educacionais. A devolucéo
far-se-a mediante requerimento do aluno, conforme instru¢des do item 4.12.



4.14.

4.15.

Se eu desistir de estudar na PUC-Campinas, o valor pago na matricula inicial sera
devolvido?

Veja as condicdes e prazos estabelecidos no Contrato de Prestagdo de Servigos
Educacionais.

Como posso saber o valor das mensalidades antes da convocagéao?
Entre em contato com a nossa Central de Atendimento ao Aluno pelo e-mail caa@puc-
campinas.edu.br ou pelo telefone (19) 3343-5836.

| 5. OUTRAS INFORMACOES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Posso fazer a matricula e trancar o meu curso?
Sim, porém nédo ha garantia de vaga para o destrancamento, uma vez que as vagas do 12
(primeiro) periodo dos cursos sao oferecidas, prioritariamente, para os vestibulandos.

Fui chamado para o turno de minha inscricdo, mas gostaria de me matricular em
outro turno. Posso fazer a matricula em turno diferente?

Nao. Conforme Normas do Processo Seletivo - Vestibular da PUC-Campinas, a
classificagdo dos candidatos é feita por curso, turno, local de oferecimento e semestre
letivo de inicio, de acordo com o indicado no Formulario de Inscricdo do Processo Seletivo.

Como fago para mudar ou trocar o turno?

Ha dois procedimentos para solicitagcdo de mudanga de turno da matricula: participando
do Processo de Reopgédo de Curso, em sendo disponibilizada vaga no turno ou curso
pretendido ou, depois de matriculado, requerer a alteracéo via area logada, quando o
pedido sera avaliado de acordo com os critérios vigentes. Qualquer mudanga depende
sempre da existéncia de vaga.

Fui chamado na 22 (segunda) opgdo. Se eu fizer a matricula, perco a chance de
continuar concorrendo & minha 12 (primeira) opgao?

Nao. De acordo com as Normas do Processo Seletivo - Vestibular da PUC-Campinas, os
candidatos convocados para sua 22 (segunda) opgdo, mesmo que efetuem matricula
nesta, continuardo concorrendo a vaga no curso, turno, local de oferecimento e semestre
letivo de inicio indicados como 12 (primeira) op¢édo. Se houver vaga, e até o prazo-limite
de aproveitamento do semestre letivo, sera automaticamente chamado a trocar a matricula
de seu curso, assinando novo contrato e acertando os valores correspondentes.

Fazendo matricula na minha 22 (segunda) op¢ao, preciso manifestar meu interesse
na Lista de Espera pelo curso de minha 12 (primeira) opg¢ao?

Nao. Os candidatos relacionados na Lista de Espera poderao ser convocados a Matricula,
observada rigorosamente a ordem de classificagao.



5.6.

5.7.

5.8.

Tendo sido convocado para matricula em curso de minha opg¢ao, posso mudar de
curso no ato da matricula?

Nao. Conforme consta das Normas do Processo Seletivo - Vestibular da PUC-Campinas,
a classificagcao dos candidatos é feita por curso, turno, local de oferecimento e semestre
letivo de inicio do Curso, de acordo com o indicado no Formulario de Inscrigdo. Se vocé
deseja mudar de curso, concorra a uma vaga, participando do Processo de Reopc¢éo de
Curso.

Estou cursando ou ja cursei outra Faculdade. Eu posso solicitar a dispensa das
disciplinas que ja cursei?

Sim, o aluno ingressante que ja tenha cursado disciplinas do curriculo de seu curso em
outro curso de graduagédo podera obter o aproveitamento de estudos ja realizados
solicitando a dispensa das respectivas disciplinas. Para isso devera requerer o
aproveitamento de estudos na Central de Atendimento ao Aluno — CAA até 07/8/2026 (em
caso de ingresso posterior a esta data, requerer em até 5 dias Uteis apés a realizagdo da
matricula). No pedido apresentar o Histérico Escolar com nota, carga horaria e regime de
aprovagao, e os programas das respectivas disciplinas.

A PUC-Campinas nao concede dispensa de disciplina cursada em outra Instituicao de
Ensino Superior (IES) na condigao de Aluno Especial ou semelhante.

Ha disciplinas no curriculo do Curso cujo conteudo é de meu dominio mesmo sem
té-las cursado em outro Curso Superior. Posso ser dispensado de cursa-las?

O aluno com conhecimentos do conteldo relativo a uma disciplina podera ser dispensado
de cursa-la, mediante Exame de Suficiéncia. A relagcéo de disciplinas nas quais é possivel
a realizagdo de Exame de Suficiéncia é definida pela Diretoria da Faculdade. O
interessado, depois de matriculado, deve entrar em contato com a Diretoria da Faculdade
para obter informagdes dos procedimentos.

6. VAGAS REMANESCENTES — PROCESSO DE REOPCAO DE CURSO

6.1.

O que é Vaga Remanescente?

E a vaga que remanesce apds terem sido chamados todos os classificados em um
determinado curso. De acordo com o definido nas Normas do Processo Seletivo -
Vestibular da PUC-Campinas, transcorridos os prazos regulamentares de matricula dos
candidatos convocados nas chamadas, as Vagas Remanescentes dos Cursos em que ndo
houver candidato em Lista de Espera serdo abertas, por meio de Edital especifico. Podem
concorrer as Vagas Remanescentes todos os candidatos que tiverem realizado o
Processo Seletivo — Vestibular 22 semestre de 2026 e que nao foram nele
desclassificados, incluindo aqueles que ja tiverem efetuado matricula em quaisquer dos
Cursos da PUC-Campinas. Outras informagdes sobre Vagas Remanescentes poderao ser
obtidas em www.puc-campinas.edu.br ou na PUCVEST, pelo e-mail vestibular@puc-

campinas.edu.br.




6.2.

6.3.

Fui chamado na 12 (primeira) opg¢ao, mas quero, na verdade, a 22 (segunda) opgao.
O que fago?

Vocé podera se inscrever no Processo de Reopgéo de Curso, caso tenha vaga. FIQUE
ATENTO: se ndo realizar a matricula, perde a vaga de 12 (primeira) op¢ao e ndo ha
garantia de conquistar a vaga no curso desejado.

Posso optar no Processo Reopgio de Curso por fazer matricula em curso diferente
das minhas opg¢des na inscri¢do do vestibular?

Sim, vocé pode se inscrever em qualquer curso que estiver sendo oferecido no Processo
de Reopcgéo de Curso, independentemente da sua opgao no Processo Seletivo Vestibular.

7. PRAZOS

71.

7.2,

Caso eu nao faga a matricula na data estabelecida, perco a vaga?

Sim, o candidato convocado que nédo realizar a matricula nos prazos estabelecidos
implicara perda de vaga, conforme critério estabelecido nas Normas do Processo Seletivo
- Vestibular da PUC-Campinas.

Nao fiz matricula e perdi a vaga, mas gostaria de estudar na PUC-Campinas. Tenho
alguma chance?

Vocé podera concorrer a uma nova vaga no mesmo ou em outro curso no Processo de
Reopcéo de Curso desde que haja vaga em um dos cursos desejados.

8. BOLSA DE ESTUDO

8.1.

A PUC-Campinas oferece Bolsa de Estudo?

A PUC-Campinas participa do Programa Universidade para Todos - PROUNI que concede
Bolsa de Estudos por processo seletivo especifico, de acordo com as regras estabelecidas
pelo Ministério da Educacdo e, também, conta com o Vestibular Social. Ambos sao
processos seletivos ofertados em editais especificos.

9. OPORTUNIDADES ACADEMICAS

9.1.

9.2

Gosto da atividade de pesquisa. O que a PUC-Campinas oferece a seus alunos nesta
area?

A PUC-Campinas oferece varias oportunidades de Iniciagdo Cientifica e Tecnolégica.
Sao varios os programas entre eles PIBITI e PIBIC em parceria com o CNPq e FAPIC,
Fundo de Apoio a Iniciagao Cientifica préprio da PUC-Campinas.

A PUC-Campinas oferece Monitoria?

Sim. Os alunos veteranos dos Cursos de Graduacdo podem atuar como monitores
auxiliando os colegas em muitas disciplinas, fazendo com que o processo de ensino-
aprendizagem fique mais dindmico.



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

E possivel fazer estagio no decorrer do curso?

Sim. As atividades de estagio realizam-se por meio de parcerias com inUmeras empresas
e 6rgdos publicos, o que oferece ao aluno contato com o futuro ambiente profissional,
desenvolvendo competéncias especificas da sua profissao.

Gostaria de participar de atividades de Extensao e servigcos a comunidade. O que a
PUC-Campinas me oferece?

A PUC-Campinas oferece a seus alunos varias oportunidades de participar de atividades
de iniciacédo a extenséo.

A PUC-Campinas oferece oportunidade de intercimbio internacional para seus
alunos?

Sim. A PUC-Campinas participa de programas de intercAmbio internacional entre
Instituicbes de Ensino Superior Parceiras. Conhega os programas na pagina do
Departamento de Relagbes Externas - DRE, no Portal da Universidade, www.puc-
campinas.edu.br/dre.

Como posso participar de projetos artisticos, culturais e esportivos?

Por meio de projetos promovidos pela Coordenadoria Geral de Atengdo a Comunidade
Interna - CACI e pelo Centro de Cultura e Arte - CCA. Vocé pode obter mais no Portal da
Universidade, www.puc-campinas.edu.br/caci e www.puc-campinas.edu.br/cca.

H4, na Universidade, algum projeto para quem gosta de trabalhos manuais?

Sim, a Coordenadoria Geral de Atengdo a Comunidade Interna - CACI oferece, pelo
Projeto Oficin'Arte, oficinas de arte e artesanato no decorrer do ano nos espagos de
convivio da Universidade.

Ha, na Universidade, o oferecimento de alguma forma de entretenimento cultural?
Sim, pelo Projeto InterArte, da CACI, sido oferecidas, gratuitamente, exibicoes
cinematograficas, nas salas auditorio do Campus | e do Campus |l, de filmes que estédo
fora do circuito de cinema atual.

9.9. Tenho uma banda, gosto de cantar e tocar um instrumento musical. Existe algum

espaco cultural no qual eu possa divulgar um trabalho artistico?

Sim. A Coordenadoria Geral de Atengao a Comunidade Interna - CACI, por meio de seu
Projeto Inter’Arte, cede espaco e equipamento de som nos locais de convivio dos campi
para que alunos, professores e funcionarios da PUC-Campinas mostrem seus talentos e
trabalhos musicais a Comunidade Universitaria. Também podera inscrever seu grupo
musical no Festival PUCFEST que acontece uma vez por ano na Universidade.



9.10. Tenho ideias e propostas de debates, além de projetos de interesse coletivo. Qual

orgéao eu devo procurar para viabiliza-los?

Procure a Diretoria de sua Faculdade. Apds a andlise pela Diretoria, o seu projeto ou
proposta podera ser encaminhado a outras instancias da Universidade, para estudo e
posterior contato, quando for o caso. Na Coordenadoria Geral de Atengdao a Comunidade
Interna - CACI, vocé podera sugerir a proposta de debate que sera viabilizada pelo Projeto
Palavra Livre, ou de agao solidaria que, apos analisada, podera ser executada com o apoio
da Universidade.

10. OUTROS ASSUNTOS

10.1.

10.2.

Na PUC-Campinas tem trote?

A pratica de qualquer tipo de trote é proibida na Universidade pela Resolugao
Normativa PUC n2 018/05. Para acolher reclamagdes e denuncias relacionadas a trotes
envolvendo estudantes ingressantes da PUC-Campinas, a Universidade disponibiliza o
telefone (19) 3343-7241, destinado ao atendimento e registro dessas ocorréncias.

A PUC-Campinas promove festas para recepgao dos calouros?

Nao. A PUC-Campinas ndao promove festas em ambientes externos aos campi, tais
como chacaras, bares, boates, lanchonetes, etc. O convite feito a alunos para
comparecerem a esses locais, como sendo um evento da Instituicdo, ndo é verdadeiro.

10.3. A PUC-Campinas tem moradia estudantil ou oferece orientagdao sobre moradias para

os estudantes?
Nao, a PUC-Campinas nao oferece esse tipo de servico.



